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Hyva kotipotilasasiakkaamme

Me Lindelld otamme erittdin vakavasti koronaviruksen (COVID-19) aiheuttaman riskin. Olemme
ryhtyneet tarvittaviin varotoimenpiteisiin turvataksemme toimintamme ja toimituksemme erilaisissa
kriisitilanteissa. Seuraamme tiiviisti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sekd viranomaisten
ohjeita.

Koronavirustilanteessa joudumme muuttamaan joitakin toimintatapoja, jotta voimme parhaalla

mahdollisella tavalla suojata seka kotona olevia hapen kayttdjid etta hapen kuljettajia ja
tuotespesialisteja.

Jos kotihappea kayttavalla asiakkaalla on koronavirus tai siihen viittaavia oireita
(paansarky, kuume, yska, kurkkukipu, hengenahdistus, lihaskivut), asiakas on
karanteenissa tai asiakkaan kotona on karanteenissa oleva henkild, toimi nain:

Happikuljetuksen tilaus

Toivomme, ettd ilmoitat sairastumisesta/karanteenista tilaamisen yhteydessa
asiakaspalvelukeskukseemme tai etta kerrot siitd viimeistaan toimitushetkella hapen kuljettajalle ja
tuotespesialistille ennen ohjaustilannetta. Nain voimme parhaiten sopia, miten toimitamme
valmisteen ja minimoimme tartuntariskin.

Kuljettajan toimintaohjeet:
1. Kuljettaja soittaa ovikelloa ja varmistaa koronavirustilanteen.
2. Kuljettaja vaihtaa sailion tai lddkehappipullot uusiin
a. sailio viedaan sille osoitetulle paikalle
b. kaikki muut laitteet ja vdlineet jatetddn ovelle tai eteiseen.
3. Kuljettaja ei pyyda toimituksesta asiakkaan manuaalista kuittausta kasipdatteelle, vaan
kuittaa toimituksen tehdyksi. Asiakkaalla on mahdollisuus saada kuormakirjan tuloste.
4. Kuljettajia on ohjeistettu toimimaan ripedsti, pitdmaan turvavali kaikkiin henkildihin sekd
valttamaan pintojen koskettelua. Kuljettaja voi olla suojautunut esim. kasvot peittdvan

suojamaskin, suojalasien ja kasineiden avulla.

Koronavirus- tai flunssapotilaan kdyttaman sailion, kaasupullon tai laitteen merkitseminen
Mahdollisen koronaviruspotilaan tai virukselle altistuneen hoidossa kdytetyt pullot ja laitteet
kantovdlineineen tulee kaaria kaksinkertaiseen muovikddareeseen (esim. halkaistu muovipussi tai
jatesakki) ja merkita tekstilla “tartuntavaara”. Merkinnan voi tehda esimerkiksi maalarinteipilld.
Sailiota ei pakata muoviin. Muista irrottaa viikset tai maski, ala kaari niité mukaan pakkaukseen. Tama
on tarkeda, jotta koronavirus ei padsisi leviamadan eteenpdin.

Kaasupullojen ja -sdilididen saatavuuden turvaamiseksi on erittdin tarkeda, etta tyhjat pullot ja sailiot
palautetaan kuljettajan mukana Lindelle heti, kun se on mahdollista.
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